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1. L’eina per a comunitats

Una comunitat de practica és un grup amb una practica compartida; és a
dir, amb interessos i projectes comuns. L'eina per a comunitats de la
Diputacié de Barcelona és una producte que permet a aquests grups
comunicar-se, crear continguts de forma col-laborativa i gestionar
coneixement distribuit mitjancant diverses eines de participacié (blogs,
forums, wikis, xats...).

Cada comunitat disposa d’una série d’eines de participacié en linia per
trobar i aportar informacié rellevant per a una comunitat especialitzada de
professionals d’'un sector determinat o per a un col-lectiu de persones amb
interessos comuns.

Aquestes eines faciliten el treball en equip, la difusi6 de les activitats
d'interés i permeten estendre la durada de les sessions presencials dels
grups. Vehiculen recomanacions i objeccions i, per tant, ajuden a prendre
decisions de manera consensuada. Com a mecanisme de cohesid, també
reforcen la identitat del col-lectiu.

El seu objectiu és que qualsevol grup de treball desenvolupi una cultura de
participacid i intercanvi d’informacié que contribueixi a generar nou
coneixement. En definitiva, les comunitats virtuals de practica fan més
eficients i participatius els processos de treball que es generen a qualsevol
grup professional.

Més enlla de totes les eines de participacid i creacid de contniguts, calen
objectius o reptes comuns per motivar un equip, per fer sorgir la
interdependéncia positiva entre els seus membres. Per tant, els membres
d’'una comunitat han de tenir clar que els aporta pertanyer-hi (la proposta
de valor) i entendre que s’espera d’ells com a membres d’aquest grup; és a
dir, cal que es comuniquin clarament els objectius de la comunitat i de
quina manera els membres poden contribuir-hi.

La plataforma de comunitats virtuals de practica de la Diputacid de
Barcelona és el resultat d'un treball d’integracié d’eines basades en
arquitectures de software obert (open source): Linux Red Hat
[http://www.redhat.com], Apache [http://httpd.apache.org], PHP
[http://www.php.net] i MySQL [http://www.mysqgl.com]. El programari s’ha
desenvolupat sobre un framework de gesti6 de continguts de programari
lliure i llicéncia GPL (General Public License)
[http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.txt], basat en el nucli de
Drupal 6 [http://drupal.org], combinat amb un gran nombre de moduls
desenvolupats per la comunitat de Drupal, moduls fets a mida i
desenvolupats per I'Oficina técnica d’internet de la Diputacié de Barcelona i
llibreries externes de software lliure basades en JavaScript i PHP.



http://www.redhat.com/
http://httpd.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.txt
http://drupal.org/
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2. Visibilitat dels continguts: area publica i area
restringida

Encara que la comunitat esta pensada com a entorn de treball restringit als
usuaris validats o membres, s’ha previst una part publica accessible a tots
els visitants del web o usuaris anonims, que poden accedir-hi a través de la
seva URL.

COMUNITAT VIRTUAL ™M

PART RESTRINGIDA

PART PUBLICA

* USUARIS VALIDATS

USUARIS ANONIMS

Aixi doncs, I'espai de la comunitat té dos ambits diferenciats:

e part publica, visible per qualsevol usuari d’internet.
e part restringida a usuaris validats o membres de la comunitat.
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A banda, la comunitat té la possibilitat d’agrupar membres en grups de
treball.

COMUNITAT VIRTUAL M

8 PART RESTRINGIDA

PART PUBLICA

¥

B G.TREBALL 2

. G.TREBALL 3

T b

* USUARIS VALIDATS

USUARIS ANONIMS

Com es pot veure al grafic, un membre pot pertanyer a un o més grups de
treball alhora. D'aquesta manera, tindra accés, a més dels continguts de
tota la comunitat, a aquells continguts especifics dels grups de treball a quée
pertanyi.

La visibilitat dels continguts es fixa en el moment de crear cada
peca de contingut. Per tant, quan un usuari crea un contingut pot decidir
qui podra veure'l. Segons el seu grau de privacitat, un contingut pot ser:

e Visible a tots els membres de la comunitat: Visible només per a
membres validats a la comunitat. Aquesta és l'opcidé que apareix
marcada per defecte quan qualsevol usuari crea un contingut nou.

¢ Restringit als grups de treball de la comunitat: Accessible només
als membres d’un o diversos grups de treball, als quals esta vinculat
el contingut en questio. Relacionar el contingut amb els grups de
treball també és util per filtrar els continguts de cada grup i perque
els membres d’aquell grup de treball rebran les notificacions o avisos
per correu quan hi hagi nous continguts d’aquell grup.

e Visible a usuaris anonims: Visible a qualsevol internauta que visiti
el web (sigui 0 no membre de la comunitat).
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Aquestes soén les opcions que apareixen al final de la pantalla d’edicié de
qualsevol contingut:

Yisibilitat del contingut Comunitat:

Informacio de la revisio Yizible a tots els membres de la comunitat
Mowva rewvisid

Grups de treball:
Fitxers adjunts

Cap adjunt [] Estadistiques ‘\Weh
[ Gestio interna
Difusio )
[] Liferay
Parametres de mena
Mo estd al mend Relacionar el contingut amb els grups de treball és Otil pels filtres i les novetats de cada grup de treball,
Esquema del llibre Usuaris andnims:

Puntweb . ) .
[] ¥isible a usuaris anonims

Per defecte, qualsevol contingut creat és visible a tota la comunitat. Pero si
marquem algun grup de treball, ja es pot desactivar I'opcié “Visible a tots
els membres de la comunitat”, en el cas que aquell contingut no hagi de ser
accessible a tots els membres de la comunitat sind només als del grup del
questid.

COMUNITAT VIRTUAL™M

PART RESTRINGIDA :

PART PUBLICA

|
|

G TREBATL T N

* USUARIS VALIDATS

USUARIS ANONIMS

Encara que marquem un contingut com a visible a usuaris anonims, quedara
també publicat i visible a la part restringida i pels grups de treball.
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Si el fem accessible a usuaris membres de la comunitat, podran veure’l els
membres de qualsevol grup de treball (perquée tots ells son necessariament
membres de la comunitat).

En canvi, podem definir que un contingut sigui visible pels membres d'un grup
de treball concret, pero desmarcar I'opcié “Visible a tots els membres de la
comunitat” si no interessa que el contingut d’aquell grup sigui conegut per
tots els membres de la comunitat.
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3. Accés a la informacio

Per accedir als continguts restringits de la comunitat, cal validar-se com a
membre introduint el nom d’usuari i contrasenya al quadre d’usuari de la
part superior dreta de la comunitat:

LISLIar

contrasenya

Des de la pagina d’inici, hi ha tres maneres basiques d’aproximar-se a la
informacié de la comunitat:

e Eines o tipus de contingut
Clicant a sobre de les icones del lateral esquerre de la comunitat, es poden
filtrar els continguts de diversos tipus: Calendari, Apunts (inclou Noticies i
Blogs), Documents (inclou Documents i pagines de Wiki), Formularis (inclou
Enquestes i Formularis), Forums, Xat, Multimédia (inclou Albums d’imatges i

Videos) i Fonts d'RSS. m
4

p- o
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e Grups de treball

Es poden veure els continguts d’'un sol grup de treball filtrant-los des del
desplegable de grups de treball de la part superior de la comunitat. En fer
aquest filtre, entrarem directament a la pagina de portada, on veurem els
Ultims continguts publicats pel grup. Un cop establert el filtre, també podem
accedir directament a un tipus de contingut, clicant la icona corresponent.

o ——————————— -
Diputacié
Barcelona
Inlcr Temes = Grups ¥

Estadistiques Web

Pu nt Web ' Gestié interna

Liferay

o |

y
~

==

M » Gestid interna » Novetats

A més, clicant a sobre de “Grups” s’accedeix a una pagina que mostra tots
els grups disponibles a la comunitat, una descripcié del grup, els continguts
que té de cada tipus, els dinamitzadors d’aquell grup de treball, el niumero
de membres i I'Ultim contingut creat:

" * Grups

Estadistiques Web

Grup de treball webmetria

g 11 7 34 Gestor: admin
Membres: 91

Darrera apartacia: Jorge Martinez de Marentin ha publicat Canvis en el formulari de
peticions de la intradiba 01/10/2013 - 11:12

Gestio interna

Gestia interna de la OTI

15 4 2 2 Gestors: admin - Martinez de Morentin, Jorge

o Membres: 13

Darrera aportacia: Jorge Martinez de Morentin ha publicat Posada en marsa del nou portal
web de Parcs 03/10/2013 - 12:03

Liferay
Grup de treball gestor de portals web Liferay
g g z Gestars: admin - Serrano Ossul, Anna - Negredo
Martin, Carlos - Muros Martinez, Ifiaki
Membres: 90 10

Darrera aportacia: Jorge Martinez de Maorentin ha publicat Canwis en el formulari de
peticions de |a intradiba 01/10/2013 - 11:12
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e Temes
Cada dinamitzador pot definir temes o materies Utils per organitzar de
forma transversal els continguts de la comunitat. Els temes sén la
classificacié per taxonomies de nivell més alt que es pot aplicar a la
comunitat, per sobre de les categories i de les etiquetes. S’hi pot accedir a
través del filtre de la part superior de la comunitat:

D — =
Diputacié
Barcelona
Inici Temes ¥ Grups -

Normativa

Preguntes més frequents .
Recomanacions

l o~

A més, clicant a sobre de “Temes” s’accedeix a una pagina que mostra tots
els temes en qué s’estructura la informacid de la comunitat, amb una
descripcio del grup, els continguts que té de cada tipus, els dinamitzadors
d’aquell grup de treball, el nimero de membres i I'UGItim contingut creat:

M * Teres

MNormativa

1

Darrera aportacio: M, Isabel Jove Gort ha publicat Morma UME 139803:2012, Requisits
d'accessibilitat per a continguts en la web 01/03/2013 - 09: 56

Preguntes més freqlients

2

Darrera aportacio: M, Isabel Jove Gort ha publicat P+F sobre I'ds de la comunitat
04/12/2012 - 09:28

Recomanacions

2

Darrera aportacic: M.Isabel Jove Gort ha publicat Recomanacions generals norms
d'etiquetes 11/06/2013 - 0844

11
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A banda d’aquestes 3 formes d’accés als continguts, cada comunitat té una
portada configurable que pot mostrar diversos blocs de continguts.

A més de poder recuperar la informacié segons tipus de contingut, grup de
treball o tema, la comunitat té un cercador de text lliure per localitzar tots
els continguts que coincideixin en algun punt amb el text introduit.

|Introdu'|'u els termes que voleu cercar.l

Cerca
Introduiu les vostres paraules clau:

participacio

~Cerca avangada

Que contingui qualsevol de les paraules:

Que contingui la frase:

Que no contingui les paraules:

Nomeés del/dels tipus:

[] &ctivitat

[] 4rticle de wiki
[] Document

[] Enguesta
[]Entrada de bloc
[] Farmulari

[] Moticia

[] Tema de debat
[] video

[ Album d'imatges

Cerca avancada

El cercador retorna una llista de resultats que, alhora, es pot filtrar encara
més amb |'opcidé “Cerca avancada”, disponible a la mateixa de resultats de
cerca:

Cerca

Nomes als temes:

Avaluacio

Cormunitat 3.0

12
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4. Creacio de continguts

Els membres de la comunitat poden crear continguts de diversos tipus, en
funcié de la naturalesa de la informacié que necessitin difondre. Per fer-ho,
nomeés cal prémer el boté “Crea nou contingut”, visible des de qualsevol
punt de la comunitat:

|Crea nou contingut

S’obrira un lightbox o pantalla intermédia amb els tipus de continguts
disponibles a la comunitat. Aqui només cal escollir el tipus de contingut que
es vol crear i omplir els camps de la pantalla de creacid de nou contingut.
Aguests camps son diferents en funcié del tipus de contingut.

e Vo =
Calendari & Apunts
Activitat Noticia Entrada de bloc
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem lpsum dolor sk amet, Lorem ipsum dolor sit amet |
consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing el

v ...,,.JZLW.‘ el a
‘

Una activitat és un esdev emmr—nt Una

s un article amb Una entrada de blog és un escrit

(reunid, jornada, lliurament.. infor ualitat o d'algun  en qué un autor comenta
pm]ramat per una data tema d'interés. metodoloc exposa
concreta, experiencies,

Documents =—| Formularis

Article de wiki Document Enquesta Formulari
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, [=1 Lorem Ipsum dolor sitamet. consec|
consectetur adipiscing efit consectetur adipiscing elit? s

(= B = B =a. e —
Gy Camp de et
una pagina  Un documen contingut Una enquesta és una pregunta Un formulari pe isultar i
altres amb un o m er amb un conjunt de respostes a t
nt urm c e incrustar possibles.

gar. Perm
p tacions amb la URL de
‘:wmmquc slid re.
de forma col- ‘:bufﬂtl"d

!J Foérums

Fonts

Tema del forum Xat RSS
Lorem ipsum dolor sit amet, \ £S5 Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit Marta: Hola " consectetur adipiscing elit.

B e

\]
h Marta: Comva anarla jomada) Ut Nt Aotor ok st

5 consectetur adipiscing elit.
a Elena: Molt profitosa .

at permet interactuar de La subscripcid a un canal d'RS:
a instantania amb els permet veure a la comurntaf
membres de la comunitat que hi continguts de pagines de

:amt*ader per accedeixin, rpferpnma al mate

Un tema de deb

és un nou fil un
urx foruru fo

temes.

Multimeédia

Alburn d'imatges ideo Pagina
Lorem ipsum dolor sit amet, | [ e Lorem ipsum dolor it amet, | Lorem ipsum dolor sit amet, |

consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing eiit. consectetur adipiscing elit

4
=B

Un album d'imatges conté Un contingut de video permet Una pagina permet crear i

13

fotografies relacionades amb un Femar audiovisuals o incrustar- mostrar informacié que canvia
tema. os a la comunitat amb la URL de amb poca frequéncia, com ara la

Youtube o Yimeo. seccio "Qui som” d'un web.



Yisibilitat del contingut
Difusia

Fitxers adjunts
Cap adjunt

Parametres de menu
Mo esta al mend

Opcions de programacio
Mo programats

Informacio de I"autoria
Per jovegm el 2013-11-14
09:50:22 +0100

Opcions de publicacio
Publicat, Destacat,
Estatic a la part superior
de les llistes
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Es pot programar la publicacié de continguts fora del moment de creacid

amb l'opcid “Opcions de programacié”, disponible a sota de la pantalla
d’edicié de qualsevol tipus de contingut:

Publica el:

Format: 2013-11-22 Format: 15:12:52

Deixeu en blanc per deshabilitar la publicacid programada.

Despublica el:

Format: 2013-11-22 Format: 15:12:52

Deixa en blanc per deshabilitar la despublicacid programada,

14
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5. Tipus de continguts o eines
L'eina de comunitats disposa de 13 tipus de contingut agrupats en 9 eines:

Agrupacié i simplificacié de les eines

13 tipus de contingut // 9 eines: (el que canvia és la visualitzacio)

] calendari

7= o o apunts = = =

Az T =» ||| documents .
oll + S ‘= formularis e B
¥ — 550 forums -

W — »,-ﬂ xat —
gl o el

m +video —» [oN multimedia

‘ —> Google Drive

B — il_gi fonts

| —» seccions

Durant la definicio inicial de la comunitat cal pensar i seleccionar les eines
gque puguin ser més adequades tenint en compte els objectius i Ia
naturalesa de cada grup. Tot i aix0, la configuracié d’eines disponibles es
pot actualitzar en qualsevol moment. Aquesta configuracid es fa des del
tauler d’administracié > Configuracié > Tipus de contingut.

A banda de l'activacié dels tipus de contingut més adients, des d’aquesta
mateixa pantalla també es decideix si les categories per cada tipus de
contingut sén necessaries, opcionals o estan inhabilitades, si el contingut
requereix moderacid del dinamitzador abans de ser publicat i si els

15
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continguts d’aquell tipus han d’incloure el boté de compartir a les xarxes
socials.

™ * Administracid » Tauler d'administracid

Gestid Configuracid Estadistiques

Basic Portada Menls Tipus de contingut Farurms Agregador Ginys

Calendari

Calendari

Activa tipus de contingut
Categories:

Opcional v
[] Moderacia de contingut

Botd compartir a les xarkes socials al contingut pablic (Facebook, Twitter | Google Plus)

Apunts

MNoticies

Activa tipus de contingut
Categories:

Opcional v
[] Moderacia de contingut

[] Botd compartir a les xarkes socials al contingut plblic (Facebook, Twitter i Google Plus)

Blogs

Activa tipus de contingut

Categories:

Opcional hd

[] Moderacia de contingut

Botd compartir a les xarkes socials al contingut pablic (Facebook, Twitter | Google Plus)

16
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5.1. Calendari

El calendari o agenda serveix per difondre activitats d’interés per la
comunitat i per cada grup de treball (reunions presencials, congressos,
dates de lliuraments...).

™ * Calendari * Tercera trobada de dinamitzadaors

Mostra Edita Revisions

Tercera trobada de dinamitzadors
Publicat per Anna Serrano Ossul el 26/06/2013 - 0&:46 | Ultima modificacid: 10/07/2013 - 07:13

poblic al qual s'adreca: dinamitzadors de comunitats virtuals ® Barcelona

Lab’
&
Liegiu la noticia sobre la tercera trobada UE - Campus g2

de Mungdet
de dinamitzadors.

| apunteu-vos-hi a través del formulari. DRTA -
IINARDO

LA VALY
H D'HEBRD
Mannital A0l

Arnplia rmapa

1 Temes:
§ Comunitat 3.0

Els actes poden inclouen un mapa amb la localitzacié de I'activitat.

5.2. Apunts

Tant noticies com entrades de blog es consideren apunts. La distincié entre
tots dos tipus de contingut és que una noticia és una comunicacioé objectiva
feta per un emissor amb una certa autoritat informativa, mentre que a les
entrades de blog l'autor dona la seva opinid, comparteix metodologia o
exposa experiencies concretes amb un to més personal.

Com a la majoria de tipus de continguts, als apunts s’hi poden afegir
imatges i fitxers adjunts i admeten comentaris.
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A les entrades de blog, a més de la imatge que s’hi pot afegir, apareix la
imatge de 'autor ben visible.

Quan migrarem les comunitats a la nova versio?
Fublicat per Anna Serrano Ossul el 25/10/2013 - 1332

% Fa mesos que coneixeu la nova versio de 'eina de
comunitats | sequr que us esteu prequntant quan
podreu tenir les vostres comunitats migrades amb la ,
nova versio.

Després dels testos d'usuari que vam fer a principis de

res, hem estat analitzant els resultats | ens han estat molt

Utils per detectar incidéncies que ja estem tancant per a la versia 3.1 1
millores per aguesta versid | per mes endawvant.

Pergué sapigueu com anird tot plegat, el procés de migracid de cada
comunitat consistird en els seglents passos:

4 e?.

5.3. Documents
L'eina documents inclou tant pagines i llibres de wiki com documents.

@ * Documents

WE= 29
== @

Comunitats 2.0 (14) Comunitats 3.0 (20)  Comunitats DiBa (7) Recursos (16)
@
WIKI WIKI WIKI
WIKT
Presentacia Guia d'ls Guies d'lis eines Superdinamitzadors
comunitats
WIKI

Yideotutorial wiki
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Un wiki permet crear i editar continguts de manera col-lectiva. Les
comunitats l'utilitzen per elaborar documents estrategics i controlar tots els
canvis que s’hi introdueixen i per crear materials de consulta per als
membres (enciclopédies, articles, reculls d’enllagos d’interés, etc.). A
diferéncia de la versid anterior, quan es crea un nou grup de treball, ja no
es genera automaticament un llibre de wiki amb el nom del nou grup.

Millores de I'eina de Comunitats 3.0
Publicat per Oriol Roselld | Castells el 27/06/2013 - 15:05 | Ultima modificacid: 26/07/2013 - 13:07

Llista de millores de I'eina de Comunitats 3.0

Pagines filles

Personalitzacid del disseny de la comunitat
Portada configurable

Agrupacia i simplificacia de les eines

Temes

Generalitzacid de les categories

Mou taulell d'administracia

Personaltzacid de les eines de treball

Moves pagines de temes i de grups

Mou disseny

Moves wvistes de continguts

Blocs dinformacio contextual al lateral

. Incorporacid metadades per millorar el posicionament web de la comunitat
. Integracid amb les rarzes socials

Mou tipus de contingut especific per al Wideo
. Mova interficie de formularis

. Mou rol Editor

. Mous servidors i maquinari

._.
BEE A G EE

e el el

Pagina segient: Personalitzacid del
disseny de la comunitat

1 Temes:
‘ Comunitat 2.0 E Canwis i millores, Comunitats 2.0

Categories:

r

Afegeix pagina filla 5 175 lectures [5 7

Contingut relacionat:

1. Mova interficie de formularis
2, Temes
3. Incorporacid metadades per millorar el posicionament web de la comunitat

Es poden penjar com a documents a la comunitat articles, casos d’exit i
documentacié diversa d’interées comu. Els documents poden contenir
enregistraments sonors i d'imatge que es reproduiran a la mateixa pagina.

Els documents tenen la vista per carpetes, diferent que la resta de tipus de
continguts, per facilitar la localitzacié de la informacié a la comunitat:

o s
W = N
L ] Shi

Opcid 1: Mostra els continguts organitzats per carpetes; cada carpeta
correspon a una categoria. Per tant, si fem servir aquesta vista, els
documents queden classificats en carpetes per a cada categoria.
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Opcid 2: Llista detallada que mostra tots els documents ordenats
cronologicament de més a menys recents.

Opcié 3: Llista compacta amb els continguts ordenats cronoldgicament de
més a menys recent, que inclou només la informacié minima de cada peca
(titol del contingut, autor i data de publicacio).

Opcib 4: Aquesta vista ofereix els continguts agrupats per grups de treball g
que l'usuari té accés.

Opcid 5: Vista dels continguts classificats per temes.

5.4. Formularis

Es poden crear dos tipus de contingut a la comunitat que es consideren
formularis: les enquestes i els formularis propiament dits. Una enquesta
és una pregunta que permet coneixer de forma rapida I'opinid dels usuaris
del portal sobre un tema determinat. Els usuaris poden votar una sola
vegada i després poden visualitzar els resultats en un grafic.

Un formulari permet consultar informacions complexes (diverses dades) als
membres de la comunitat. Pot ser Gtil per crear formularis de contacte,
d'inscripcié a actes, comandes, concursos... Les dades es reben en un
correu electronic i els resultats es poden exportar a un full de calcul.

Voluntaris per als testos d'usuari
Fublicat per Anna Serrano Gssul el 22/07/2013 - 12:35 | Oltima modificacid: 18/09/2013 - 14:34

Obrim agquest formulari per reclutar voluntaris i voluntaries per als testos d'usuari de
comunitats 2.0 que farem al setembre, Mecessitern perfils per al rol membre | per al rol
dinarnitzador,

Com gque hi ha les vacances entremig, fins al mateix setembre no fizarem els dies, pera
preveiem que farem dues sessions i que cada sessid no durara meés de 2 hares, Us anirem
infarmmant!

Nom i cognoms: *
Comunitat wirtual: *

Rol a la comunitat: *

(O dinamitzador/a

( membre

Correu electronic: *
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L'nic membre que pot crear contingut del tipus formulari és el
dinamitzador. Per tant, a la pagina de creacié de nou contingut aquest tipus
de contingut només apareixera als usuaris que tinguin rol dinamitzador.

5.5. Forums

Els forums sén espais de debat agil i obert per intercanviar opinions,
plantejar dubtes i aportar solucions. Les participacions queden organitzades
per temes.

™ * Forums

Forums

Enviar nou Terna de debat

Foarum Temes Articles Darrer article

Comunitat de dinamitzadors

Avaluacio ¥ersio Comunitats 3.0

Dubtes Comunitats 2.0 0 0 r/d

Feu us d'aguest fil de farum per
plantejar els dubtes gue tingueu al
utilitzar el prograrmari

Incidéncies sobre versid Cormunitats ] 0 n/d

Feu us d'aguest fil de farum per
comunicar les incidencies relacionades
amb el programari

Millores comunitats 3.0 11 26 fa 15 setmanes 1 dia

. L Lifidn Castillo, S
Idees de millora per I'eina de per ihan astlla, susana

comunitats

Millores 2010-2011 13 L4 fa 1 any 40 setrnanes

L .. . L. er Javé Gort, Maribel
Recull i discussid de millores, per |'eina . !

corporativa de comunitats wirtuals

General 31 112  fa 1 setrnana 1 dia
per Serranc L‘Z)ssulJ Anna

Grups de treball

Superdinamitzadors 0 0 n/d

Des del tauler d’administracié > Configuracié > Forums es poden gestionar
els forums d’'una comunitat. Per defecte, quan es crea un grup de treball, es
genera automaticament un contenidor amb el nom d’‘aquell grup. Un
contenidor simplement és |'estructura que agrupa diversos forums.
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Gestid Configuracid Estadistiques
Basic Portada Menls Tipus de contingut Farurms Agregador Ginys
Parametres Afegeix un contenidor Afegeix un farum
Terme Descripcid Articles Edicio Esborrat
Comunitat de dinamitzadors = edita  suprimeix
Avaluacid Versido Comunitats edita  suprimeix
3.0 =
Dubtes Comunitats 3.0 Feu Os d'aguest fil de farum per plantejar els dubtes que edita  suprimeix
tingueu al utilitzar el programari
Incidéncies sobre versio Feu us d'aquest fil de farum per comunicar les incidéncies edita  suprimeix
Comunitats 3.0 relacionades amb el programari
Millores comunitats 3.0 Idees de millora per I'eina de comunitats 11 edita  suprimeix
Millores 2010-2011 Recull i discussic de millores per I'eina corporativa de 13 edita  suprimeix
comunitats virtuals
General 31 edita  suprimeix
Grups de treball = edita  suprimeix
Superdinamitzadors edita  suprimeix

L'estructura dels forums és lliure, es poden crear tants contenidors i forums
com es vulgui i decidir quins forums sén especifics de cada grup de treball.

5.6. Xat

El xat de la comunitat és una sala de missatgeria instantania per mantenir
converses amb els membres de la comunitat o d’un grup. També pot servir
per fer sessions de treball amb experts de la materia.

Cal que els membres entrin a la sala de xat per participar-hi.

Quan s’acaba el xat, es pot obtenir un registre escrit amb tota la conversa
gue es pot utilitzar com a acta de la reunid.

5.7. Multimedia
El contingut del tipus multimédia inclou albums d’imatges i video.
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Els albums d'imatges serveixen per publicar diverses imatges. Cada
fotografia pot incorporar un peu de foto i el visitant pot triar la disposicié
dels albums en dues, tres o quatre columnes, com mostrem a la imatge
seglent.

Imatges de la tercera trobada de dinamitzadors
Publicat per Anna Serrano Ossul el 10/07/2013 - 10:29 | Ultima modificacid: 13/09/2013 - 10:38

Agui podeu veure algunes imatges de la tercera trobada de dinamitzadors, que vam fer ahir. &
la trobada vam presentar la versid 3.0 de I'eina de comunitats, amb un disseny completament
nou, arquitectura de la informacid millorada, integracid amb xarzes socials i creacid i
recuperacio de |a informacid optimitzades, entre moltes altres novetats.

Disposicid: mostra en 2 columnes | 3 columnes | 4 columnes

IMG_6017.jpg

IMG_6024.jpg

IMG_6025.jpg IMG_6026.jpg
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5.8. Google Drive

Una altra de les utilitats que ofereix l'eina per a comunitats és una
sincronitzaci6 amb Google Drive, l'aplicatiu de Google que permet a
diversos usuaris compartir i editar simultaniament arxius de multiples
formats (.doc, .xls, .csv, .ppt, .txt, .html, .pdf i altres).

Amb Google Drive tots els membres de la comunitat poden compartir en
linia la mateixa copia d’un document, d’un full de calcul o d’'una presentacid.
Els fitxers es poden importar i exportar. Totes les revisions es desen i es
poden recuperar en qualsevol moment. A més, l'aplicatiu permet definir el
nivell de privadesa de cada contingut.

Es pot tenir integrat un compte de Google Drive per a la comunitat i un altre
per a cada grup de treball. El compte per a la comunitat es configura des
del tauler d’administracié > Configuracié > Tipus de contingut > Google
Drive.

Google Drive

Google Drive

[] Activa tipus de contingut

Usuari:

Usuari o correu electronic del compte Google, Mormalment s usuari@grnail.com

Contrasenya:

Els comptes per als grups de treball es configuren des del tauler
d’administracié > Gestié > Grups > grup en qiestié > Edita:

Google Drive

N ) Usuari:
Parametres de meni

Mo esta al mend

Informacio de |'autoria Usuari o correy electrinic del compte Google, Mormalment s usuari@grmail.com
Per serranooa el 2013-02-
07 09:29:43 +0100 Contrasenya:

Opcions de publicacia
Publicat
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5.9. Agregador de fonts o d'RSS

L'’agregador d’'RSS és una eina que permet crear un recull d’aquelles fonts
de referéncia (blogs especialitzats, portals, webs institucionals...) per a cada
comunitat de treball col-laboratiu. Es tracta de la sindicacié al nostre portal
de continguts que s’actualitzen amb freqliencia sobre el tema d’interés de la
comunitat. D’aquesta manera, el que obtenim és una llista de titulars
informatius. Clicant a sobre de cada enllag podem accedir a la informacio
ampliada a la pagina de la font de referencia.

™ = Fonts
Agregador
Categoria Grup
corunitats a MAdministracio s - Qualzseval - b Cerca

"Esto lo llevamos entre todos”: Comunidades de practica v procesos participativos.

Esta podria ser la frase resumen que explica un proceso participativo de
éxitor lo levarmos entre fodos. ¥V es lo que esta mafiana hemos podido
percibir en la

Publicat & Trabajo colaborativo - Experigncies sobre el treball en CoPs a |
“administracid pablica fa 19 hores 41 minuts. comunitats a I'administracio

Processos participatius al Departament de Justicia

o Al

- El proper 21 de novembre de 2013 tindra lloc un fet

" | que cansiderem extraordinari en la ja llarga trajectaria
del programa Compartim. Es tracta de la presentacio
del nou Projecte tecnic de medi obert dins de la

Publicat a Bloc del programa Campartim {Departament
de Justicia de la Generalitat) fa 1 setmana 2 hores.
comunitats a lI'administracio

it g oWy
tales de formacion directiva.

Conjuntamente con Yirginio Gallardo, experto en liderazgo y formacian directiva, llevamos
warios dias haciendo entrevistas a diversas personas relevantes de la organizacion en la que
trabajo. Tenemos el empefio de darle otra vuelta de tuerca a la formacion directiva., O sea,
reflexionar sobre lo que venimos haciendo e intentar explorar nuevas formulas que la hagan

T L Y g L T I R B Y G R oYy RNy

Modelos men
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L'agregador d'RSS es configura des del tauler d‘administracié >

Configuracié > Agregador.

Gestid Configuracid Estadistiques

Basic Portada Ments Tipus de contingut Farums Agregadar Ginys
Canals Categories

Afegeix un canal

Titol Categoria Grup
- Qualseval - v - Qualseval - hd Cerca
Titol Elements Categories Grups Ultima Operacions
actualitzacio

Bloc del programa Compartim (Departament de Justicia de 5 + comunitats a 22/11/2013 -  edita |

la Generalitat) I'administracio 14:50 elimina els
elements |
actualitza
els elements

Comunidando, bloc sobre comunitats en linia | ®arses + general 22/11/2013 -  edita |

sacials 14: 50 elimina els
elements |
actualitza
els elements

El Caparazan, bloc de Dolors Reig sobre comunitats i 28 + comunitats i 22/11/2013 - edita |

tecnologia, xarkes socials, aprenentatge social obert | educacid 14:50 elimina els

educacia i TIC elements |

actualitza
els elements

Cal seguir aquests passos:

1. Crear categories d'RSS. Es fa des del tauler d’administracié >
Configuracié > Agregador > Categories > Afegeix una categoria.

2. Afegir canals d'RSS des del tauler d’administracié > Configuraciéo >
Agregador > Canals > Afegeix un canal i assignar-los una categoria.

3. Executar el servei cron fent-li una crida directa des del navegador
(http://nomcomunitat.diba.cat/cron.php) perqué actualitzi els feeds
de les fonts. El cron és un mecanisme la funcié del qual és comprovar
regularment si I'script té tasques pendents per dur a terme.

Cal tenir en compte que les fonts establertes s6n comunes per a tota la
comunitat; és a dir, no es poden segmentar per grups de treball.

26


http://nomcomunitat.diba.cat/cron.php

Guia d’usuari dinamitzador. Eina per a comunitats. Versio 2
) Oficina Tecnica d'Internet
Ultima actualitzacié: desembre de 2013

6. Rols d'usuari

Els rols d’usuari sén conjunts de permisos que s’assignen a un membre de
la comunitat.

e Usuaris anonims
Es considera usuari anonim aquell visitant que no esta donat d’alta com a
membre a la comunitat. Es tracta d’aquells internautes que no tenen un
usuari ni una contrasenya assignats i, per tant, no tenen accés a la part
restringida de la comunitat.

Aguests usuaris andonims només podran accedir a aquells continguts de la
comunitat que estiguin publicats a la part publica, és a dir, els que s’hagin
creat marcant a [l'apartat “Visibilitat del contingut” l'opcié “Visible a
usuaris anonims”.

La resta de rols s’assignen a cada usuari des de la pantalla de creacio
d’usuaris. També es poden modificar des de I'edicié del perfil d'usuari:

Rols:

usuari autentificat
[] administrador
[] dinamitzador CY
[] editor
membre de |la comunitat
[] wisitant

e Visitant
Els usuaris amb rol visitant sén membres de la comunitat, perd només
poden visualitzar els continguts restringits. No poden crear-ne de nous.

e Usuaris validats o membres
Els membres de la comunitat sén els usuaris que han estat donats d‘alta i,
per tant, poden accedir a la zona d’accés restringit de la comunitat
introduint al requadre d’usuari el seu nom d’usuari i contrasenya (1).

LISUAr

contrasenya

(1) Requadre d’usuari

Es tracta, doncs, de membres de la comunitat que poden gaudir dels
continguts privat, crear continguts i modificar aquells continguts creats per
ells.
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o Editor
Els usuaris amb rol editor sbn membres de la comunitat que, a més de
poder crear continguts i editar els que ells han creat, també poden editar
els continguts creats per la resta d'usuaris membres de la comunitat. No
obstant aix0, no tenen accés al tauler d’administracio.

Es tracta d’un rol entremig entre membre i dinamitzador de grup de treball,
que pot ser interessant per aquelles comunitats en que alguns dels seus
membres tenen un alt grau d’implicacié.

e Usuari dinamitzador de grup de treball
Aquesta figura pot validar els continguts i comentaris d’un grup de treball
concret i gestionar els seus membres. Per tant, pot accedir al tauler
d’administracié a través de la icona de l'engranatge i veure les pestanyes
seglients:

@ » Administracid » Contingut

Contingut Comentaris Grups

b Filtres

Pub. Tipus Titol Data Autor Coment. Publicacid  Edicid Esborrat
Si Article de wiki Superdinamitzadors 07/02/2013 Serranooa retira edita

L'assignacié del rol de dinamitzador de grup de treball es fa, un cop creat
l'usuari i afegit a aquell grup de treball, des de la pestanya “Grups” del
tauler d’administracié, seguint I'opcid “Membres: gestiona” i prement a la
fila de l'usuari que correspongui “Admin: Crea”. I es pot revertir amb
“Admin: Elimina”.

28



Guia d’usuari dinamitzador. Eina per a comunitats. Versio 2
) Oficina Tecnica d'Internet
Ultima actualitzacié: desembre de 2013

e Usuari dinamitzador
L'usuari dinamitzador és un usuari validat amb permisos avangats pel que
fa a la gestid de la comunitat: valida els continguts amb flux de treball
activat perqué es publiquin, doéna dalta nous membres, configura
I'agregador d'RSS, obre formularis... Totes aquestes opcions es poden fer
des del tauler d’administracio, que es troba al quadre d’usuari:

Oriocl Roselld | Castells
-

(2) Administracié. S’hi accedeix des del quadre d’usuari, prévia validacid com a
usuari amb rol dinamitzador.

D’aquesta manera, l'usuari dinamitzador pot donar d’alta altres usuaris i dur
a terme una serie d’accions, entre les quals destaquem les seglients:

e configurar la comunitat, la portada i els tipus de contingut disponibles
e donar d’alta membres de la comunitat

e crear grups de treball

e assignar membres a grups de treball

e validar continguts i publicar-los, editar-los o esborrar-los

e assignar privilegis a altres membres

e editar les seccions del portal, aixi com l'adreca del peu, I'ajuda, etc.

Un usuari amb rol dinamitzador només pot crear, editar o esborrar usuaris
amb rol inferior al seu.
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Taula-resum: Permisos segons rol

Operacié  Visitant

Administrar
contingut

Administrar

. ca
comentaris P

Administrar

. cap
usuaris

Administrar

. ca
forums P

Llegir i

Xat .
escriure

Google Docsno

Missatges

. Només llegir
privats g

Administrar
grups decap
treball

Membre de
la comunitat

contingut
propi

comentaris

propis

propi
compte

cap

Llegir
escriure

accedir-hi

Enviar
membres

cap

Editor

Tot

comentaris

propis

propi
compte

cap

iLlegir

escriure

accedir-hi

aEnviar
membres

cap
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a

Dinamit-
zador de
grup

contingut
del grup

comentar
is del

grup

propi
compte

cap

Llegir i
escriure

accedir-
hi

Enviar a
membres
i als
grups de
treball
que
dinamitz
a

grups
dels
quals és
dinamitz

Dinamit-
zador de
Ccv

tot

tots

Aquells
de rol
inferior

tots

administr
ar

accedir-
hi

Enviar a
membres
, a tots
els grups
de

treball i
a tota la
comunita
t

tots

Adminis-
trador

tot

tots

tots

tots

administr
ar

administr
ar

Enviar a
membres
, a tots
els grups
de

treball i
a tota la
comunita
t

tots
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no
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cap

no

llegir

no

no

totes

no

configura
]

totes

totes

SI

configura
]

totes
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7. Tauler d’administracio

tauler d’administracio6 només hi

tenen accés els usuaris amb rols

dinamitzador de comunitat i dinamitzador de grup —aquest ultim, només a
opcions restringides—, préevia validacié i mitjancant la icona amb forma
d’engranatge del quadre d’usuari.

a Serrano DSSLII

™ * Administracid » Contingut

Gestid Configuracid Estadistiques
Contingut Comentaris Usuaris Grups Taxonomies
k Filtres
Pub. Tipus Titol Data Autor Coment.
Si Moticia Migracions a la nova versio 14/11/2013 joveqm 2
Si Tema de C%_Padrd: Regulacid de la pertinenga 12/11/2013 nietomm 1
debat
Si Formulari Ja ho tenim a tocar! Comencem a 04/11/2013 jovegm
desplegar la nova versio,
Si MNoticia Actualitzacio de les Comunitats 3.0 28/10/2013 admin ]
Si Entrada de Quan migrarem les comunitats a la nova 25/10/2013 serranooa 4
bloc wersig?
Si Tema de On es la pagina? 23/10/2013 wilamalas] 1
debat

El tauler d’administracié té 3 apartats basics:

Publicacio Edicio

retira

retira

retira

retira

retira

retira

edita

edita

edita

edita

edita

edita

Esborrat
SUPFImEis

SUPFImeis

SUPFimeis

SUPFImeis

SUPFImeis

SUPFImE] s

Gestid. Aglutina les opcions de gestid diaria a la comunitat: permet
administrar el contingut, comentaris, usuaris, grups de treball i

taxonomies.

Configuracioé. El dinamitzador té autonomia per configurar la major
part d'opcions de la comunitat: el nom, la bustia, I'Us de temes i
la seva
comunitat, si aquests continguts es publiquen automaticament quan
sOn creats per qualsevol membre o bé si requereixen una validacio

etiquetes, quins tipus de continguts es poden crear a

prévia, etcetera.
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o Estadistiques. Mostra estadistiques de la creacié de continguts a la
comunitat i de l'activitat dels seus membres.

Com podem veure a la imatge seglient, a cada subapartat trobarem un filtre
amb diversos camps per localitzar la peca de contingut o usuari que
busquem.

™ * Administracid » Contingut

Gestid Configuracio Estadistiques

Contingut Comentaris Usuaris Grups Taxonomies
- Filtres
Publicat Titol Data Tipus e
- Clualseval - | » Activitat e
Aricle de wiki
Enguesta
Entrada de bloc
Farrnulari
Maticia
Pagina v
Grups
Superdinamitzadors Cerca

En general, el tauler funciona de manera senzilla i intuitiva, aixi que ens
centrarem Unicament en aquells punts de |'administraci6 que no sén tan
evidents.

7.1. Publicacio dels continguts: flux de treball

El dinamitzador de cada comunitat pot decidir si tots els tipus de continguts
de la comunitat poden ser creats i publicats al moment per qualsevol
membre o si hi ha algun tipus de contingut més sensible que requereixi una
revisié abans de publicar-se. Es el que es coneix com a flux de treball o
de publicacié.

Aqguesta validacio préevia de continguts per part d'un usuari amb permisos
avancgats (el dinamitzador) es defineix des del tauler d’administracio >
Configuracié > Tipus de contingut, marcant o desmarcant I'opcié “Moderacié
de contingut” a cada tipus.

Calendari

Activa tipus de contingut
Categories:

g cional v

racid de contingut

A0 compartir a les xarkes socials al contingut pablic (Facebook, Twitter i Google Plus)
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Per defecte, la validacioé prévia no esta marcada a cap tipus de contingut, de
manera que quan un membre de la comunitat crea un contingut de
qualsevol tipus, aquest es publica automaticament. Si el dinamitzador ha
activat aquesta opcié en algun tipus de contingut, rebra una notificacié de
contingut pendent de validar cada vegada que un membre crei un
contingut dels tipus que tinguin activada la moderacié previa.

Per publicar-lo, ha de prémer l'enllag de la notificacid, que el porta a la
pagina de gestié de contingut (tauler d’administracié > Gestié > Contingut),
on es poden veure les revisions de contingut pendents. El contingut es
publicara quan el dinamitzador premi “Publica” o editi el contingut i el desi.

Si el dinamitzador prem l'opcié “Llista totes les revisions”, veura una
llista amb totes les versions guardades d’aquell contingut. Es poden
comparar dues versions per saber exactament que canvia en una respecte
I'altra i saber, d’aquesta manera, quina és la versié que ens interessa
publicar. Per acabar, cal prémer “Publica aquesta versio”.

Hi ha alguns tipus de contingut, com ara els forums, el xat, el wiki o els
comentaris, que no admeten la moderacié prévia.

En el cas que un contingut hagi estat validat pel dinamitzador i
posteriorment el seu autor el torni a editar, queda altra vegada pendent de
validacio.

7.2. Creacio d'usuaris

Els usuaris es creen pel dinamitzador des del tauler d’administracié > Gestio
> Usuaris > Crea usuari. També es poden fer tant carregues o importacions
massives d’usuaris des d’un fitxer .csv com exportar els usuaris de la
comunitat a aquest format.

M + administracid = Usuaris

Gestid Configuracia Estadistiques

Contingut Comentaris Lsuaris Grups Taxonomies

Crea usuari

k Filtres

Operacions massives

Exporta a CSY Importa des de CSY
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Un cop a la pantalla de creacié d’usuaris, només cal afegir les dades
necessaries per crear un nou membre de la comunitat i assignar-li els rols
que hagi de tenir.

Llista aAfegeix un usuari

Usuaris

Informacio del compte

Nom d'usuari: *

Es permeten els espais; no es permet cap simbal de puntuacid tret de punts, guions i guions baixos,
Adreca de correu electranic: *
Serranooa

Una adreca de correu walida, Tots els correus provinents del sisterna seran enviats aqui. L'adreca no es fa mai pdblica i només s'utilitzara
en el cas que desitgeu rebre una nova contrasenya o notificacions per correu,

Contrasenya:

Confirma la contrasenya:

Proporcioneu una contrasenya pel nou cormpte en els dos camps Proporcioneu una contrasenya pel nou compte en els dos camps. Sino
n'especifieu cap, serd generada de forma aleatdria.

Estat:

O Bloguejat
@ Activa

Rols:

usuari autentificat
[] dinamitzador C¥
[] editor
[] membre de la comunitat
[ wisitant

[] Motifica a l'usuari del nou compte

Es recomana marcar la casella quan la contrasenya es genera de manera aleatéria, sind no podreu congixer la contrasenya d'usuari.

Nom: *

A continuacié repassem les dades obligatories que cal introduir:

Nom d’usuari: Recomanem fer servir per al nom d‘usuari la nomenclatura
primer cognom + inicial del segon cognom + inicial del nom (per exemple,
per a la usuaria Anna Serrano Ossul, el nom d’usuaria seria serranooa).

Adreca de correu electronic: Aqui és on el membre de la comunitat rebra les
notificacions de la comunitat.

Contrasenya: Cal deixar aquest camp en blanc, perque el sistema de la
comunitat en generara una d’aleatoria automaticament i I'enviara al nou
membre, sempre que es marqui la casella “Notifica l'usuari del nou
compte”.

e Rols: Aqui cal escollir quin rol ha de tenir el nou membre. Si creem
un usuari amb rol dinamitzador, també ha de tenir marcada la casella
de membre de la comunitat.
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Cognoms

Informacié: En principi aquest camp cal deixar-lo en blanc i fomentar que
cada membre de la comunitat I’'editi amb informacié sobre la seva formacio i
experiencia.

Professio

Ambits d’interés: Els ambits d’interés introduits pels diferents membres de
la comunitat es gestionen com a taxonomia des del gestor de taxonomies.

Ens local: Els ens introduits pels diferents membres de la comunitat es
gestionen com a taxonomia des del gestor de taxonomies.

¢ Municipi
e Pais
e Teléfon

Les opcions “Mostra l'usuari al directori de membres” i “Fes I'email public”
estan marcades per defecte quan es crea un nou usuari, pero es poden
desmarcar si no es vol que un usuari quedi llistat al directori de membres,
en el primer cas, o si no es volen mostrar els correus al perfil de cada
usuari, en el segon cas. En canvi, l'opcid “Fes el telefon public” es va decidir
que per defecte aparegui desmarcada.

Cal tenir molt en compte és marcar l'opcid “Notifica I'usuari del nou
compte”, perqué si no es marca aquesta casella de seleccidé, no s’enviara
cap notificacié al nou usuari conforme ha estat donat d’alta a la comunitat.
La notificacié d’‘alta de nou usuari es pot personalitzar si ho sol:liciteu a
I'Oficina Tecnica d'Internet, perd per defecte s’envia el model segient:

[Nom membre],

Un administrador de [Nom comunitat] us ha creat un compte. Ara podeu iniciar
sessio a [URL comunitat] utilitzant el segient nom d'usuari i contrasenya:

Nom d'usuari: [Nom membre]

Contrasenya: [Contrasenyal]

També podeu entrar fent clic a aquest enllag o copiant-lo al vostre navegador:
[URL inici sessi6 d'un sol Us]

Aguest inici de sessid només es pot fer servir una vegada.

Després d'iniciar sessid, sereu redirigit a [URL pantalla configuracié compte] perquée
pugueu canviar la contrasenya.

-- Equip de [Nom comunitat]

Per a l'alta d'usuaris existeixen dos procediments, segons si la majoria
d’usuaris de la comunitat sén usuaris "interns", ja donats d’alta al sistema
unificat de gestid d'usuaris de la corporacid o si es tracta d'usuaris
"externs" que només tenen accés vertical a la comunitat en qlestio.

Els usuaris "interns", que formen part del sistema de gestid d'usuaris
corporatius (anomenat VUS), disposen d'un accés unificat a la seva estacié
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de treball basat en la tecnologia LDAP i Windows Active Directory. Aquest
sistema de gestid els déna accés a tots els serveis de la corporacié a que
necessitin accés per la seva feina, incloses les Comunitats Diba. Per tant,
aquest usuaris hauran de ser donats d’alta directament des de la Intradiba
a l'aplicatiu corresponent a la comunitat a qué hagin de pertanyer i podran
accedir a la comunitat com un aplicatiu més del menu d’aplicacions de
I'accés restringit:

7\ Accés restringit

Ens

Diputacid de Barcelona L

Aplicacions

BUTLL - Aplicacid de Butlletins Electronics

Z1% - Jornades cursos | seMinaris

CY_DIMAMITZADORS - Dinamitzadors de Comunitats Diba

CW_DETEC - Comunitat DSTSC

CN_PEC - Comunitat d'Educacia - PEC

CW_PUNTWEE - Cormunitat Punt wieb

CYW_RESPIR - Carnunitat Respir 2.0

En canvi, els usuaris "externs" al sistema de gestié d'usuaris corporatiu
(VUS) utilitzen el sistema de gestid d'usuaris propi de Drupal 6. Quan un
usuari es déna d'alta el sistema genera una contrasenya aleatoria i I'envia a
l'usuari amb la notificacié d’alta, indicant-li també una URL per accedir a la
comunitat virtual. Per a major seguretat les contrasenyes sén encriptades al
sistema amb un algoritme d'encriptacié asimetric.

A partir d’aquest moment, I'usuari també pot editar el seu perfil i canviar la
contrasenya. Pot completar la resta de dades no obligatories per a l'alta
(imatge, informacio, professid, ciutat, pais, teléfon, ambits d’interés...) i
decidir, marcant o desmarcant la casella de selecci6 corresponent, si vol
qgue el seu telefon i la seva adreca de correu electronic siguin publiques per
a la resta de membres de la comunitat o no.

Els usuaris externs nous només cal donar-los d'alta a un sol lloc: a la
comunitat virtual.

Els usuaris interns s'han de donar d'alta a dos llocs: al sistema unificat
d'usuaris de la Diputacié (VUS) i a la comunitat virtual.
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Cal tenir en compte que, com que els usuaris interns ja reben el missatge
de confirmacid de I'alta del VUS, NO cal marcar I'opcié "Notifica I'usuari del
nou compte". En canvi, per als usuaris externs, que només dones donen
areu d'alta a través del sistema de gestié d'usuaris de Drupal, si que cal
marcar aquesta opcid, ja que sind no rebran cap missatge conforme han
estat donats d'alta a la comunitat.

7.3. Compte d’usuari

Un bloc situat a la part superior dreta del web amb la imatge del perfil dona
la benvinguda als usuaris membres. Des d‘alli els membres poden accedir al

seu compte d’usuari.

“El meu compte” és l'espai des del qual cada membre pot gestionar els
continguts que ha creat, la seva missatgeria i les subscripcions als
continguts, aixi com veure la informacié sobre els seus grups.

Qrrano Ossul

Des del compte de cada usuari també s’accedeix a les opcions de
configuracié del compte i a les dades del perfil. Es recomanable fomentar
que els membres personalitzin el seu perfil amb una fotografia i completin
les dades sobre qué poden oferir a la comunitat i quée els interessa.
D’aquesta manera, les interaccions entre els membres de la comunitat
podran ser més riques.

Els missatges privats que es poden gestionar dins de l'entorn de la
comunitat sén accessibles des de la icona ¥. En el cas que hi hagi
missatges pendents de llegir, la icona mostra el nimero de missatges
pendents en color vermell.
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8. Notificacions

Per estar al dia de les novetats de la comunitat, el sistema permet
I'enviament de notificacions al correu electronic. Podem personalitzar com
volem aquest enviament des de la pestanya “Notificacions” d’”El meu
compte”:

El meu compte

~ Continguts

Marca aguells tipus de contingut dels guals desitges rebre notificacions al correw, Rebras
notificacions per nous continguts |:1|:ue 25 generin, nous comentaris | continguts modificats.
La primera llista correspon als continguts gue pertanyen a la comunitat, Més avall pots
u:anl_]gurar sl vols rebre o no les notificacions per nous continguts, comentaris | continguts
modificats de cada arup de treball,

Calendari
Hoticies
Blogs

Wik
Documents
Engquestes
Formularis
Forums

[] #at

Galeria
[] ¥ideos

En aquesta pantalla cada usuari pot personalitzar les seves notificacions
segons els tipus de continguts o grups de treball dels quals desitgi rebre
notificacions i la freqiiéncia amb qué vol rebre-les.

Per defecte, tots els usuaris estan subscrits en el moment de la seva creacid
a tots els continguts amb freqliencia diaria i als missatges privats amb
freqliencia immediata. Tots els avisos, que només reben els dinamitzadors,
es notifiquen per defecte amb freqliéncia immediata.
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9. Apartats de menu

Des del tauler d’administracié > Configuracidé > Menus es pot editar el
contingut dels apartats estatics del web. Per exemple, es pot modificar la
seccié de “Presentacid”, o altres seccions previstes com les que figuren al
peu del portal: “Accessibilitat”, "Ajuda” o “Avis legal”. Cal tenir present que
si alguna d’aquestes seccions no té contingut, no apareixera publicada al
web.

També es poden crear apartats amb contingut divers que se situin al lateral
dret, al peu, o com a subapartats d’algun apartat principal.

Presentacio
Membres

Ajuda v

P+F us de I'eina
P+F Google Analytics
Guia Liferay

Timeline

Per editar aquests apartats cal que, quan enganxem text des d’'un document
Word, fem servir la icona "Enganxa des del Word” de I'editor, com mostrem
a la imatge. D’aquesta manera, evitarem problemes amb el format.
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10. Taxonomies

e Temes
Els temes son taxonomies Utils per classificar de forma transversal tots els
continguts de la comunitat, encara que pertanyin a diferents grups de
treball.

Per a l'usuari, suposen una forma facil de veure tots els continguts dels
grups als que pertany endrecgats per grans tematiques.

Es tracta d’un llenguatge controlat, és a dir, definit préviament pel
dinamitzador al tauler d’administracié > Gestié > Taxonomies > Temes.

e Categories
Les categories sén taxonomies aplicables a qualsevol tipus de contingut. Les
categories poden ser opcionals, necessaries o no fer-se servir (inhabilitades)
a cada tipus de contingut. Aix0 es gestiona des del tauler d’administracié >
Configuracié > Tipus de contingut > Categories:

Categories:

Opcianal v

| Inhabilitat

Si les categories d’un tipus de contingut es defineixen com a necessaries,
cada vegada que un usuari crei un nou contingut haura d’assignar-li les
categories que s’escaiguin mitjancant un desplegable en que apareixeran
totes les categories que en el seu moment el dinamitzador hagi creat.

Si es vol que una categoria sigui especifica d'un grup de treball, només cal
editar la categoria en questio i assignar-li el grup de treball per categoritzar
els continguts del qual s’ha de poder utilitzar. El grup s’escull al desplegable
que mostra la imatge de sota. Si no hi ha cap grup seleccionat, la categoria
es podra assignar als continguts de tota la comunitat i de qualsevol grup de
treball.

Comunitats 3.0 {617}

Nom: *
Comunitats 3.0

Descripcio:

Grup:

Ca v
i 41
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A diferéncia de la versié anterior, quan es crea un nou grup de treball, ja no
es crea automaticament una categoria amb el nom d’aquell grup.

Les categories son llenguatge controlat que el dinamitzador controla des del
tauler d’administracié > Gesti6 > Taxonomies > Categories (+ el tipus de
contingut al qual s’apliquin). A dins de les categories de cada tipus de
contingut hi trobarem subcategories per a cada grup de treball.

e Etiquetes
Tots els continguts de la comunitat sén etiquetables. Les etiquetes sén
llenguatge lliure que introdueix l'autor de cada peca de contingut, separat
per comes, per tal que el contingut sigui facilment localitzable després pels
visitants de la comunitat. Per tant, no han triar-les d’entre un llistat
prefixat, sind que sén totalment lliures.

Les etiquetes es veuen representades a un bloc lateral visible arreu del
portal que anomenem nuvol d’etiquetes. Com podeu veure a l'exemple, la
mida de cada etiqueta és proporcional al volum de continguts que estan
classificats amb aquest terme pels usuaris i a les vegades que hagi estat
consultat cada contingut, de manera que en un cop d’ull ens podem fer una
idea de les tematiques més tractades a la comunitat. Clicant a sobre de
“més etiquetes” s’accedeix a una pagina amb totes les etiquetes utilitzades
a la comunitat. Només sén visibles aquelles que etiqueten continguts als
quals l'usuari connectat té accés.

Nuvol d'etiquetes
2.2 2,4 25 3.0

actualitzacions
actualitzacié aturada COMuUNitats
comunitatxeM coneixement

correccions
dinamitzacio dinamitzadars
arrors mi||0|‘eS notificacions

presencial presentacid trObada
wiki

mes etiquetes

Des de l'apartat “"Taxonomies” també es gestionen les taxonomies de
camps com els ambits d’interés o la poblaci6 de cada membre. Per Ultim,
des d’aquest apartat també es poden organitzar els “Apartats de grup”, que
permeten agrupar els grups de treball en apartats i identificar-los al
desplegable de seleccié de grups. Per tant, crear un apartat de grup serveix
per poder definir un terme que agrupi visualment diversos grups al
desplegable.
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s Ambits d'interés
Categories de calendari
Categories de documents
Categories d'apunts
Categories de formularis
Categories de farums
Categories de multimedia
Poblacions
Apartats de grup
Ens locals
Etiquetes
« Temes

Grups
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Taxonomies

El gestor de taxonomies o apartat “Taxonomies” permet prioritzar les
taxonomies perque apareguin més amunt o avall als desplegables, suprimir

o afegir termes i fusionar-los.
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11. Grups de treball

Sobre els grups de treball cal saber que es poden crear i gestionar des del
tauler d’administracié > Gestio > Grups. A la columna “Membres”, cal
prémer “Gestiona” per afegir o eliminar els membres del grup:

Gestid Configuracid Estadistiques

Contingut Comentaris Usuaris Grups Taxonomies
Crea Grup de treball
» Filtres
Nom Creacio Articles Membres Membres Edicid Esborrat
Gestio interna 12/09/2012 32 13 gestiona edita Suprimeis
Liferay 10/07/2012 15 =] gestiona edita Suprimeis
Estadistigues Web 10/07/2012 60 91 gestiona edita Suprimeis

També hi ha la possibilitat d’assignar membres a un determinat grup
de treball en el mateix moment de fer I'alta dels usuaris. Per habilitar
aquesta opcié cal anar a la pestanya “Grups” del tauler d’administracio i
prémer el bot6é “Edita” del grup de treball en qliestié. Un cop a la pantalla
d’edicié del grup de treball, cal marcar l'opcid “Formulari de registre”.
D’aquesta manera, els membres podran assignar-se al grup directament en
fer l'alta d’usuari. Si no, s’hauran d’assignar pel procediment habitual:
Tauler d’administracié > Grups > Membres: gestiona.

Eliminar un grup de treball

Si es vol eliminar un grup de treball, s’ha de fer des de la pestanya “Grups”
del tauler d’administracié. En escollir I'opcid “Suprimeix”, s’obre una
pantalla de validacié de l'accié que ofereix quatre opcions possibles per als
continguts i membres del grup que es vol eliminar:

e Transvasar els continguts del grup que s’elimina a la comunitat.

e Esborrar tots els continguts del grup que s’elimina, sempre que no
pertanyin a cap altre grup de treball.

e Moure tots els continguts del grup que s’elimina al grup de desti que
indiguem.

e Moure tots els continguts i membres del grup que s’elimina al grup de
desti que indiquem.

Cal escollir una d’aquestes opcions i prémer el boté “Esborra el grup” per
confirmar la supressio del grup de treball.
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12. Comentaris
La majoria dels continguts de la comunitat poden ser comentats pels

usuaris membres.

9 comentaris

Publicat per Enric Coll Gelabert el 09-07-2013 09:27

Bon dia

&l final no puc venir, disculpeu I'avis tant tard, Tenim reunid d'Cficing a les
13h convocada el divendres passat i el primer és el primer.

Si envieu documentacid m'ho mira i si tinc dubtes ja us ho dire
Em zap greu

suprimeix edita respon

Fublicat per Montse Alvarez Massd el 08-07-2013 05:24

Hola, jo tampoc hi podré assitir, ja que tenia un compromis previ adguirit
fora de Barcelona.

suprimeix edita respon

Publicat per Mati Ruiz Senmarti el 04-07-2013 13:21

Bon dia a tothom,
he estat esperant per a veure si podia venir, perd em sera impossible,

Passeu-vos-ho molt bé, gue =i és com la trobada anterior, "éxit estd
assegurat!!

Mati
suprimeix edita respon

Fublicat per Olga Madrid Yalenzuela el 03-07-2013 13:02

Jo també no hi podré ser!

suprimeix edita respon

Aquests comentaris poden ser administrats de manera senzilla des del
tauler d’administracié > Gesti6 > Comentaris. Com es pot veure a

continuacio,

als comentaris se’ls poden aplicar les mateixes accions

basiques que a altres tipus de contingut: editar, esborrar, publicar o retirar.

™ * Administracid »

Gestid Configuracia

Contingut

» Filtres

Publicat
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Comentaris
—

Data

14/11/2013
14/11/2013
13/11/2013
31/10/2013
30/10/2013
29/10/2013
29/10/2013

209/10/2013

Comentaris

Estadistiques

Usuaris Grups Taxonomies

Titol Autor Publicacio Edicid Esborrat
Si Elena, ja et tenim en jowvegm retira edita suprimeis
Maribel, Jo vaig demanar mararne retira edita suprirmeis
Haola, Maontse, Maolt Serranooa retira edita f={0 Tyl T=1F8
Gracies Montse! La vaig jowegm retira edita suprirmeis
Hola! Potser no és el millar nietarmrm retira edita suprimeis
Quina nona pinta que té, Bona vilamalasj retira edita suprirmeis
Uau! fantastic les millores, ponsgrmn retira edita suprimeis
Revisant les millores, penso lopezmalj retira edita suprirmeis
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13. Portada configurable

Es pot triar quina informacié apareix a la pagina d’inici de la comunitat des
del tauler d’administraciéo > Configuracié > Portada.

La portada es divideix en 8 blocs d’informacié i cada dinamitzador pot
escollir, mitjancant un desplegable per a cada bloc, quina informacié es
mostra a cada punt.

Gestid Configuracid Estadistiques

Basic Portada Mens Tipus de contingut Farums Agregador Aparenca Eines Ginys

1. Destacat a la capcalera:

Contingut més valarat hd
1. Destacat a la capcalera d

2. Part superior:

Contingut destacat v
2. Part superior 3. Quadrat superior esquerre:
Calendari v

. 4. Quadrat superior dret:
3. Quadrat superior P

esquerre 4. Quadrat superior dret

Ultirns comentaris hd

5. Quadrat inferior esquerre:

; ; Darrers ternes de farum hd
5. Quadrat inferior 6. Quadrat inferior dret

asquerre .
6. Quadrat inferior dret:
Darrera enguesta v
7. Inferior & 7. Inferior A:
Imatges del darrer dlbum hd

8. Inferior B:

8. Inferior B Usuaris més actius v

Desa la configuracia

Reinicialitza als valors predeterminats

Els noms dels blocs son autoexplicatius (Contingut més valorat,
Calendari, Ultims comentaris, Darrers temes de forum, Darrera
enquesta, Imatges del darrer album, Contingut més llegit, Usuaris
més actius, Propers actes de l'agenda, Llibres de la wiki, Darrer
formulari...).

Expliquem a continuacié els Unics que podem generar un cert dubte:
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= Contingut destacat: Mostra els ultims continguts creats que tenen
marcada |'opcid “Destacat” a les Opcions de publicacio:

Yisibilitat del contingut

w7 Publicat
Difusio

v Destacat
Fitxers adjunts

Cap adjunt [] Estatic a la part superior de las listes

Parametres de meni
Mo esta al menl

Opcions de programacio
Mo programats

Informacio de I'autoria
Per jowvegm el 2013-11-14
09:50:22 +0100

Opcions de publicacio
Publicat, Destacat

Per defecte, sempre que es crea un contingut apareixen marcades les
Opcions de publicacié “Publicat” i "Destacat” (excepte si aquell tipus de
contingut requereix la validacio del dinamitzador abans de ser publicat). Es
pot desmarcar I'opcié “Destacat” per evitar que un contingut aparegui a la
portada, i només aparegui, doncs, cercant-lo per tipus de contingut, tema o
grup de treball.

El dinamitzador, a més a més, pot marcar l'opcié “Estatic a la part
superior de les llistes” si vol que un contingut quedi fixat a dalt de tot
dels continguts, saltant-se l'ordre cronologic de publicacié, de manera que
el contingut romandra sempre a la part superior encara que no es tracti del
contingut més recent que s’hagi publicat. Els continguts que tinguin
marcada |'opcié “Estatic a la part superior de les llistes” es diferencien
graficament de la resta amb la icona d’una xinxeta vermella:

Migracions a la nova versio
Fublicat per Maribel Jové Gort el 14/11/2013 - 09:50
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* Novetats 5: Mostra els 5 udltims continguts publicats (no
necessariament marcats com a “Destacat”) en vista detall.

* Novetats 5 compacte: Mostra els 5 Ultims continguts publicats (no
necessariament marcats com a “Destacat”) en vista compacta.

* Novetats 10: Mostra els 10 dudltims continguts publicats (no
necessariament marcats com a “Destacat”) en vista detall.

= Novetats 10 compacte: Mostra els 10 ultims continguts publicats
(no necessariament marcats com a “Destacat”) en vista compacta.

13.1. Vistes del tipus de contingut documents

Cada tipus de contingut té unes vistes especifiques que l'usuari pot anar
canviant per afavorir la comoditat en la visualitzacio i la localitzacié de la
informacié:

Opcid 1: Mostra els continguts organitzats per carpetes; cada carpeta
correspon a una categoria. Per tant, si fem servir aquesta vista, els
documents queden classificats en carpetes per a cada categoria.

Opcié 2: Llista detallada que mostra tots els documents ordenats
cronologicament de més a menys recents.

Opcié 3: Llista compacta amb els continguts ordenats cronoldogicament de
més a menys recent, que inclou només la informacié minima de cada peca
(titol del contingut, autor i data de publicacio).

Opcié 4: Aquesta vista ofereix els continguts agrupats per grups de treball q
que l'usuari té accés.

Opcid 5: Vista dels continguts classificats per temes.
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13.2. Personalitzacio del disseny
Quant a disseny, la comunitat permet la segiient customitzacid:

e Capcalera de la pagina d’inici (650x260 pixels)
e Capcalera de les pagines interiors (650x80 pixels)
e Color de la comunitat

Aquesta personalitzacié la porta a terme un dissenyador de I'Oficina Tecnica
d'Internet que té usuari amb rol administrador. Es fa des del tauler
d’administracié > Configuracié > Aparenca.

13.3. Metadades de la comunitat

Des del tauler d’administracié > Configuraci6 > Basica es poden afegir
metadades sobre la comunitat, els seus continguts i proposits. D’aquesta
manera, es millora el posicionament web de la comunitat.

13.4. Blocs d’informacié contextual al lateral

La comunitat té blocs d'informacié contextual al lateral que canvien segons
I'eina que selecciona l'usuari, per mostrar informaciod rellevant en cada
moment.

™ * Apunts

Apunts més valorats
Comunitats 2.juliol.2012

Categories: v Filtra == ‘
®

Migracions a la nova versio

Publicat per Maribel Jové Gort el 14/11/2013 - 09:50 A e By

necessita la teva organitzacio?
Avui a la tarde migrarem les comunitats de joventut, habitatge i

puntweb. Si algh més es vol afegir en aquest torn que ens ho digui ;
jatt Per que serveix |'agregador de

fonts?
Encara ens quedan dinamitzadors per respondre al formulari i manifestar

les seves preferencies en el torn de migracions, si no ho feu avui la
% 3 . .8 : " :
migracid I'haurem d'escollir nosaltres entre els dos propers torns. Llibre descarregable "Comunity
Manager: Gestidn de
Comunidades. ..

2 N NOU forumcomunitatxBM , NOU
coneixement a compartir

Actualitzacié de les Comunitats 3.0
Publicat per Oriol Roselld i Castells el 28/10/2013 - 14:45

Us recordem el lloc on cal fer l'inscripcid

Apunts més llegits

Migracions a la nova versid

Aguests dies estem treballant intensament amb |a nova versio 3.0 de
41 lectures aquest mes

comunitats virtuals mirant de resoldre i millorar tot alld que vam detectar

amb les proves d'usuaris. Actualitzacio de les Comunitats
Avui dilluns 28 d'octubre a les 15:00h actualitzarem la versid de 3'UI

: 5 ; 5 8 lec t me
dinamitzadors amb les seglients millores respecte a la versid que vau WORK IN PROGRESS Savecares adie_Limes

poder provar el dia dels tests d'usuaris: Quan migrarem les comunitats a
la nova versia?

18 lectures aquest mes
3
p Tercera trobada de dinamitzadors

4 lectures aquest mes

Guia d'usos i estil a les xarxes
Quan migrarem les comunitats a la nova versio? socials de la Generalitat de...

- Publicat per Anna Serrano Ossul el 25/10/2013 - 13:32 4 lectures aquest mes
Tv
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13.5. Valoracions amb estrelles o star rating

L'eina per a comunitats té un sistema de valoracié amb estrelles gracies
al qual els usuaris poden mostrar els seus gustos sobre els continguts
publicats. Es tracta d'una forma de participacid més rapida que fer un
comentari al contingut i alhora molt grafica, perqué amb un cop d’ull rapid
permet veure quants vots ha rebut el contingut i quina mitjana de
puntuacié li han atorgat els membres de la comunitat.

t 4 & & 4 eI

El sistema de valoracido amb estrelles esta activat per defecte a tots els tipus
de continguts.
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14. Estadistiques

L'eina per a comunitats disposa d’un servei per extreure estadistiques
detallades sobre [l'activitat dels membres de la comunitat. L’objectiu
d’'aquest servei és que gracies a l'analisi d’aquestes informacions
s’aconsegueixi aplicar la dinamica adequada a la comunitat.

Les dades que podem obtenir son les seglients:

- Membres: Nombre de membres de la comunitat, rols que
tenen els membres, visites de cada membre i consultes
realitzades al perfil de cada usuari.

- Aportacions: Nombre de peces de contingut creades per cada
membre i aportacions de cada membre segons tipus de
contingut.

- Activitat: Creacid de contingut per hora, dia de la setmana,
mes i any. Comentaris fets per hora, dia de la setmana, mes i
any.

- Serveis: Creacidé i consulta de contingut segons tipus de
contingut

Tauler d’administracié

Comentaris Contingut Farums Grups Seccions Estadistiques Taxonomia Usuaris Caonfiguracia

Memhres Apartacions Activitat Serveis

Creacio de contingut

~ Activitat per hora

A B0
Articles =Y

3

’I ih 2h 3h 4h 5h &h 7h Bh 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 18h 20h 21h 22h 23h

Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10K 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h  20h  21h 22h 23h
1] 0 1 0 1] 0 1] 2 1 ] 12 a1} a2 18 2 4 1 1 1 0 2 1 0 0

~ Activitat per dia de la setmana

Articles g0
40
20
LI"iI. ns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
Dillns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
14 73 4 86 11 1] 1]
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15. Xarxes socials

e Compartir continguts
Es pot fer redifusié dels continguts publics a les xarxes socials Facebook,
Twitter i Google Plus. Aquesta opcid es configura des del tauler
d’administraci6 > Configuracié > Tipus de contingut, marcant la casella
“Botd compartir a les xarxes socials al contingut public”:

Documents

Activa tipus de contingut
Categories:

Opcional v
[] Moderacid de contingut
Categories de grup de treball

[] Botd compartir a les xarres socials al contingut pablic (Facebook, Twitter i Google Plus)

Un cop fet aix0, les icones de compartir a les xarxes socials apareixen als
tipus de contingut amb visibilitat publica que s’hagin configurat:

:acid aAmbiental

nes Met

(D
un

Q
1)

|3 Xarxa

2

WTweet giMagrada [ +1
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e Ginys de Facebook i Twitter
Es poden afegir els ginys de Facebook i Twitter al lateral dret de la
comunitat. Es configura des del tauler d’administracié > Configuracié >

Ginys.

cies
[E Diputacio de
. Barcelona
£OMe gusta 1032
PN
. % Diputacio =
unicipals a la Unio Europea dibe] =
13:53 Barcelona a
fravés de
Xarxa de
I'Educacié Ambiental Biblioteque
s
Municipals
de la
comentaris Diputacio
de
Comentari de provaComentari de Barcelona
B provaComentari de provaComentari
de provaComentari de Una
Zomentari de provaComentari de... fa 8 volta
ihes 1 dia per Oriol a3 Forums amb
bibliob
as ]
.
a enquesta
e Tweets W Follow
projecte de desenvolupament
coineu per compensar les emissions s Press cambraben  on &
J2 de la Xarxa de 'any 2011 ? @ @presscambraben |
2 7 P L'economia de la provincia de T
mser{vacm de I'aAmazonia a Madre de Barcelona decreix menys que
(Peru) la del conjunt de Catalunya
I gréies al #urisrme |
67% (34 vots) I#exportacio #cambrabcn’
., . . & 13 Retweeted by Diputacid
:neracid d'energia edlica a I'India Barcelona
- Expand
169 (8 vots)
) . L . premsa Press cambrabcn 3h
nicentral h|§roe|egtrlca El Bqte i c @presscambraben
cte d'electrificacio rural a Nicaragua . :
| ara podrem sentir a Maria
- Segarra, dta Competitivitat de
18% (9 vots) @cambrahcn a @laxanaradio
Yots totals: 51 parlant de #comerg
13 Retweeted by Diputacid
v

Barcelona
Tweet to @DipuBcn
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